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WahoX - Erfolgreiche Beratung, online, individuell und mit System

Die Fufiball-Weltmeisterschaft zeigt einmal mehr: Stehen die Kicker erst einmal auf dem Platz und
klemmt der Spielflufs, dann kommen sie auch nicht zum Sieg. Deshalb ist fiir Profis gute Vorberei-
tung das A und O. Das gilt beim Fufiball wie auch im Vertrieb. Sitzen Sie erst im Termin, muf3 Thre
ganze Aufmerksamkeit dem Kunden gelten! Fiir Finanzdienstleister wird dabei die EDV immer
mehr zum Erfolgs-Faktor. Miissen Sie anfangen zu suchen, sich mehrfach neu einloggen oder wer-
den eingegebene Daten an der Schnittstelle abgeschnitten statt weitergeleitet, klemmt Wah X
der Gesprachsflufs und es kommt auch hier viel seltener zum entscheidenden Abschlufs. %5055
Das ist wie beim Fuflballmatch. Klar, man kann viel Geld ausgegeben fiir schone Einzelspieler, aber
ohne gutes Zusammenspiel ist das zum Miflerfolg verdammt. Ein Irrtum, der bei der eigenen Soft-
ware leider schon fast die Regel ist — teure Einzelprogramme, die nicht reibungslos ineinander grei-
fen. Deshalb ist die Integration der haufig isoliert dastehenden Softwaretools, das Zusammenfiigen
quasi zu einem Team, spielentscheidend.

"Das ist genau unser Ansatz. Wir richten als Systemhaus fiir unabhingige Finanzdienstleister die
Finanzplattform ein, die alle notwendigen Programme, Produkte und Verwaltungsschritte vom
Erstkontakt bis hin zur Bestandsprovision umfafit. Dabei reicht fiir den Vermittler die Eingabe eines
einzigen PafSwortes, um auf eine Vielzahl von Tools und Produkten zu zugreifen und wir machen
Schlufs mit der mehrfachen Eingabe von Kundendaten und uneinheitlichen Systemkomponenten”,
erlautert Peter Lissek, Geschaftsfithrer der WahoX GmbH. Dabei ist die Oberflache indivi-

dualisierbar und davon abhdngig, was der Finanzdienstleister vorgibt. So hat der Endkunde

immer den Eindruck, es handele sich um die individuelle Plattform der Firma des jeweiligen
Vermittlers. Dafs der Online-Auftritt in den Augen der Kunden, Mitarbeiter und Unterver-

mittler zum sonstigen Auftritt des eigenen Unternehmens pafst, ist gerade fiir unabhangige
Finanzdienstleister ein wichtiges Identifikationsmerkmal. So bietet WahoX an, ein Gesamtsy-
stem jeweils individuell fiir den jeweiligen Vertrieb oder Pool kostengiinstig zu labeln. Un-
term Strich diirfte sogar eher das Gegenteil eintreten: Gegeniiber einer Vielzahl unterschiedli-
cher Systeme kann dies sogar zu einer Reduzierung der Soft- und Hardwarekosten fiihren.

Technische Schaltzentrale, sozusagen das Mittelfeld als Pafsgeber fiir Ihren erfolgreichen Sturmlauf,
ist dabei die Online-Plattform als zentrale Verwaltungsstelle u. a. mit + Mandantencenter ++ Produkt-

partnern ++ Infothek ++ Akademie ++ hinterlegten Videos ++ (Lead-)Shops und ++ News. Herzstiick

ist das Mandantencenter, das Sie mit allen hinterlegten Informationen zum Kunden bedient und die

relevanten Daten in Vergleichsberechnungen, Antrdge und Beratungsprotokolle weltweit und online

iibertrdgt — also auch ins Wohnzimmer des Kunden. Damit nimmt das Programm schon wéahrend

des Gespraches Ihnen einen Teil der Verwaltungs-Arbeit direkt ab und spart so spéter zudem Zeit im
Backoffice. Dafs im Mandantencenter Statistiken, Geburtstage, Termine, aktuelle Vertrage, alle Doku-
mente, interne Notizen etc. verwaltet werden, ist dabei schon (fufiballerisches) Handwerk.

Taucht wahrend der Beratung ein neuer Aspekt auf, ist auch hier der Online-Zugriff auf eine
Vielzahl von Vergleichsrechnern moglich. Gleiches gilt auch fiir die Produktwelten. Rund

kapital-markt intern - Redaktion Verlagsgruppe mark¢ intern: Herausgeber Dipl.-Ing. Giinter Weber; verantw.
Redaktionsdirektoren Dipl.-Kfm. Uwe Kremer, Heidi Scheuner, Rechtsanwalt Thorsten Weber; Abteilungsleiter
Rechtsanwalt Georg Clemens, Dipl.-Kfm. Christoph Diel, Rechtsanwalt Lorenz Huck, Dipl.-Kfm. Karl-Heinz Klein,

4 Dipl.-Vwt. Hans-Jiirgen Lenz, Rechtsanwalt Carsten Nilles, Dipl.-Vwt. phan Schenk, Rechtsanwalt Gerrit Weber;
02 1 1 / 66 9 = Chef vom Dienst Bwt.(VWA) André Bayer.
markt intern Verlag GmbH, Grafenberger Allee 30, D-40237 Diisseldorf, Telefon 02 11-66 98-0, Telefax 0211-66 6583,

Fax: 02 11/69 12- 440 www.markt-intern.de. Geschéftsfiihrer Hans Bayer, Dipl.-Ing. Giinter Weber; Prokuristen Bwt.(VWA) André Bayer,
e mail' kmi@markt-mtetn .de D|p| -Kfm. Uwe Kremer, Olaf Weber Rechtsanwalt Thorsten Weber; Justitiar Rechtsanwalt Dr. Gregor Kuntze-Kaufhold.

Ger Dii f. Ver altigung nur mit schriftlicher Genehmigung des Verlages. Druck: Theodor Gruda
GmbH, Breite StraBe 20, 40670 Meerbusch. Anzeigen, bezahlte Beilagen sowie Provisionen werden zur Wahrung
der Unabhéngigkeit nicht angenommen. ISSN 0173-3516




'k-mi' 24/10, S. 2

o aktuell o kritisch e engagiert e unabhangig e anzeigenfrei e aktuell o kriti

90 % aller Finanzprodukte aus den Bereichen Sach- und Personenversicherung, offene oder
geschlossene Fonds, Baufinanzierungen, Bausparprodukte, Leasing, Immobilien bis hin zu
Edelmetallen stehen auf Knopfdruck zur Verfiigung. Erganzt wird das Ganze durch eine stan-
dig wachsende Multi-Bankenplattform auf der die Augsburger Aktienbank, DABbank, DWS,
ebase, Frankfurter FONDSBANK und die FONDSDEPOT BANK vertreten sind. Dadurch
ist sogar die libergreifende Darstellung mehrerer Depots inkl. offener und geschlossener Fonds
sowie Barreserven, Immobilien und Riickkaufswerten bei Lebensversicherungen bei verschie-
denen Banken moglich —also ein kompletter Vermdgenscheck. Hohe Sicherheitsstandards
und eine entsprechende Zertifizierung der Multibanken- und der Verwaltungsplattform sind
dabei fiir Lissek und sein Team selbstverstandlich.

Generelle Leitlinie ist die Anpassung der EDV an die Bediirfnisse des Finanzdienstleisters. "Wir su-
chen immer die individuelle Losung. Hat der Finanzdienstleister ein Programm, mit dem er eingespielt ist,
wird dieses notfalls per eigens programmierter Schnittstelle integriert. So bleiben altbewdhrte Mitspieler
als Vorlagengeber erhalten”, umreifst Lissek die Idee. Dabei ist das vorhandene Angebot schon
kaum noch zu erweitern, laiensicher und hat einen selbsterklarenden Aufbau: ++ So organisiert der
Paflwortmanager im Hintergrund den Zugriff auf viele unterschiedliche Programme mit einem ein-
zigen PafBwort ++ Die Zugriffsrechte auf unterschiedliche Produktwelten werden abgestuft defi-
niert, z. B. nach dem jeweiligen Genehmigungs-/Registrierungsstand ++ Die Provisionsabrechnun-
gen erfolgen taglich und sind online hierarchisch einsehbar.

'k-mi'-Fazit: Statt sich selbst in der EDV zu verheddern und Daten in miidem Querpafispiel
hin- und herzuschieben, setzen Sie bei deren Organisation lieber auf Profis. Dank dieser Steil-
Vorlagen gewinnen Sie Zeit, konnen weitere Mitarbeiter einbinden und netzen beim Umsatz

mehr ein. Um so besser, wenn das Systemhaus wie bei WahoX den Onlineauftritt auch indivi-

duell fiir den jeweiligen Finanzdienstleister labelt, also dem 'EDV-Team im Hintergrund' das
individuelle Trikot des Finanzdienstleisters iiberzieht. Dies unterstreicht gegeniiber Kunden

und Mitarbeitern die Unabhangigkeit des Vertriebes bzw. Pools und gestaltet so den eigenen
professionellen Markenauftritt Thres Unternehmens.
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